dl/(ax Brihon

Consultant 7o'zmatswz

L°’ANGLAIS DE LA VENTE

OBJECTIF :

- Acquérir aisance et autonomie dans le domaine de la vente (tous domaines) en anglais ;

- Acquérir le vocabulaire et les expressions spécifiques au domaine de la vente ;

- Gagner en autonomie et en aisance dans la prise de parole et dans la fluidité d’expression en
situations professionnelles concreétes.

METHODE :

- Supports pédagogiques clairs ;
- Utilisation de documents audio et/ou vidéo ;
- Mise en situation par le biais de jeux de rdle.

PROGRAMME :

- LES TYPES DE COMMERCE : les différents types de magasins et leur environnement ;

- L’ACCUEIL : vocabulaire de 1’accueil et des formules de politesse, comment orienter le client a
I’extérieur et a I’intérieur du magasin ;

- LA VENTE DE A A Z : cerner les besoins du client, renseigner le client sur un produit, décrire et
comparer les produits ou les services (taille, couleur, forme, prix, promotions...), conseiller et
donner des recommandations, encaissement et moyens de paiement.

Programme évolutif en fonction des besoins et du niveau initial du stagiaire.



